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Ediciones Aenor, 2005. soft. Book Condition: New. Ofrece una
vision general de la situacion del turismo en Espaiia,
abarcando desde el turismo de sol y playa, turismo urbano,
cultural, rural, de salud y deportivo, hasta los alojamientos
turisticos, las agencias de viaje y el transporte. Presenta las
principales herramientas de gestion de la calidad aplicadas a
este sector, asi como los distintos tipos de certificacidon segun
las normas o reglamentos publicos, nacionales e
internacionales. Mediante el analisis de los informes de
auditoria que ha realizado Aenor, proporciona informacién de
gran utilidad a la hora de desarrollar, implantar, mejorar y
actualizar sus sistemas de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad. Incluye, ademas, las nuevas actividades
de certificacion aplicables a este sector como la prevencion de
riesgos laborales, la certificacién de proyectos y sistemas de
gestion de 1+D+, la evaluacién de riesgos medioambientales y
la accesibilidad. Por otro lado, realiza un estudio de la
presencia de la marca AENOR de producto en aquellos
productos y servicios relacionados con la actividad turistica,
asi como las normas UNE que se estan elaborando en este
ambito. Contenido: - La situacidn del sector turistico. - La
calidad en el sector turistico. - El turismo...
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A whole new electronic book with a new point of view. It can be full of knowledge and wisdom Its been written in an
exceedingly simple way which is only following i finished reading through this pdf in which really modified me, modify
the way in my opinion.
-- Arianna Nikolaus

This ebook is wonderful. | have got go through and so i am certain that i am going to likely to read through once
again again later on. You will like the way the article writer compose this ebook.
-- Miss Ariane Mraz
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